MP Creations.nl
Algemene voorwaar den

Artikel 1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die aan de lexaeampdracht heeft gegeven tot de vervaardigingzaken of
tot het verrichten van werkzaamheden.

b. Leverancier: de natuurlijke of rechtspersoon die de opdrachbatioeld onder a heeft aanvaard of een aan eeglijkeg
opdracht voorafgaande offerte of aanbod heeft bitgght.

Artikel 2. Algemeen

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing ¢ptstandkoming, de inhoud en de nakoming vantatisen Opdrachtgever
en Leverancier gesloten overeenkomsten.

2. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andecewaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelgk de hand gewezen.

3. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemeomvaarden op enig moment geheel of gedeelteiglgzijn of vernietigd
mochten worden, dan blijft het overigens in depemlene voorwaarden bepaalde volledig van toepadsngrancier en
Opdrachtgever zullen alsdan in overleg treden teleenieuwe bepalingen ter vervanging van de nietfigernietigde
bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel alsafijediet doel en de strekking van de oorspronkelijepalingen in acht
wordt genomen.

4. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg €&n of meerdere bepalingen van deze algemeneaaaten, dan dient de
uitleg plaats te vinden “naar de geest’ van degalingen.

5. Indien zich tussen partijen een situatie voorddenéet in deze algemene voorwaarden geregeldiisdiént deze situatie te
worden beoordeeld “naar de geest” van deze algemengaarden.

6. Indien Leverancier niet steeds strikte naleving dere algemene voorwaarden verlangt, betekeniatitiat de bepalingen
daarvan niet van toepassing zijn, of dat Leveranugienigerlei mate het recht zou verliezen omrideze gevallen de stipte
naleving van de bepalingen van deze algemene vaoten te verlangen.

Artikel 3. Offertes en aanbiedingen

1. Alle offertes en aanbiedingen van Leverancier wijjblijvend, tenzij in de offerte een termijn voaanvaarding is gesteld. Indien
geen aanvaardingstermijn is gesteld, kan aan éet@ff aanbieding op generlei wijze enig rechtdeorontleend indien het
product waarop de offerte of de aanbieding betrekkieeft in de tussentijd niet meer beschikbaar is.

2. Leverancier kan niet aan zijn offertes of aanbigeinworden gehouden indien de Opdrachtgever rkdedlijjs kan begrijpen dat
de offertes of aanbiedingen, dan wel een ondedisglan, een kennelijke vergissing of verschrijyiegat.

3. Dein een offerte of aanbieding vermelde prijzén iiclusief BTW en exclusief andere heffingen waerheidswege, eventuele
in het kader van de overeenkomst te maken kostempdder begrepen verzend- en administratiekostezij anders
aangegeven.

4. Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeseipiihten) afwijkt van het in de offerte of de aadibig opgenomen aanbod
dan is Leverancier daaraan niet gebonden. De avaseest komt dan niet overeenkomstig deze afwijkeaatevaarding tot
stand, tenzij Leverancier anders aangeeft.

5. Een samengestelde prijsopgave verplicht Leveran@etot het verrichten van een gedeelte van dieambt tegen een
overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. Aaitmed of offertes gelden niet automatisch voor toegtige orders.

Artikel 4. Contractsduur, uitvoeringster mijnen, risico-over gang, uitvoering en wijziging over eenkomst, prijsverhoging

1. De overeenkomst tussen Leverancier en Opdrachtgeret aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzijeiadrd van de
overeenkomst anders voortvloeit of indien partijédrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen.

2. Is voor de uitvoering van bepaalde werkzaamhedewaf de levering van bepaalde zaken een termgmemngekomen of
opgegeven, dan is dit nimmer een fatale termijpoérschrijding van een termijn dient Opdrachtgdveverancier derhalve
schriftelijk in gebreke te stellen. Leverancierdidaarbij een redelijke termijn te worden gebodenalsnog uitvoering te geven
aan de overeenkomst.

3. Leverancier zal de overeenkomst naar beste ingitikermogen en overeenkomstig de eisen van goedaredchap uitvoeren.
Een en ander op grond van de op dat moment belstade der wetenschap

4. Leverancier heeft het recht bepaalde werkzaamhtedeten verrichten door derden. De toepasselijkkian artikel 7:404, 7:407
lid 2 en 7:409 BW wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

5. Indien door Leverancier of door Leverancier ingedahde derden in het kader van de opdracht werkizadem worden verricht
op de locatie van Opdrachtgever of een door Optlyagbr aangewezen locatie, draagt Opdrachtgevégl&os zorg voor de
door die medewerkers in redelijkheid gewensteifaiin.

6. Opdrachtgever is verplicht de zaken af te nemenedpoment dat deze hem ter beschikking worderelgesndien
Opdrachtgever afname weigert of nalatig is metkettrekken van informatie of instructies die nadddijk zijn voor de
levering, dan is Leverancier gerechtigd de zaketegbaan voor rekening en risico van Opdrachtgévet risico van verlies,
beschadiging of waardevermindering gaat op Opdgaeier over op het moment waarop zaken aan Opdeatter
beschikking staan.

7. Leverancier is gerechtigd de overeenkomst in véfsnbe fasen uit te voeren en het aldus uitgevogetieelte afzonderlijk te
factureren.

8. Indien de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerdll@verancier de uitvoering van die onderdelertai@en volgende fase
behoren opschorten totdat Opdrachtgever de result@n de daaraan voorafgaande fase schriftel§it jeedgekeurd.
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Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegewveservan Leverancier aangeeft dat deze noodzalzglij of waarvan
Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpahdkze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren varodereenkomst, tijdig aan
Leverancier worden verstrekt. Indien de voor deadgiting van de overeenkomst benodigde gegevensijdigtaan Leverancier
zijn verstrekt, heeft Leverancier het recht deagting van de overeenkomst op te schorten en/aftdie vertraging
voortvloeiende extra kosten volgens de alsdan geijke tarieven aan Opdrachtgever in rekeningrengen. De
uitvoeringstermijn vangt niet eerder aan dan n@gatrachtgever de gegevens aan Leverancier terikkisthheeft gesteld.
Leverancier is niet aansprakelijk voor schade,walke aard ook, doordat Leverancier is uitgegaandaor Opdrachtgever
verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.

Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomigittiilat het voor een behoorlijke uitvoering daarveoodzakelijk is om deze
te wijzigen of aan te vullen, dan zullen partijédig en in onderling overleg tot aanpassing vamdereenkomst overgaan.
Indien de aard, omvang of inhoud van de overeenkahdan niet op verzoek of aanwijzing van Opdtgeter, van de
bevoegde instanties et cetera, wordt gewijzigdeeowereenkomst daardoor in kwalitatief en/of kwatigéf opzicht wordt
gewijzigd, dan kan dit consequenties hebben vogelea oorspronkelijk overeengekomen werd. Daarkaorook het
oorspronkelijk overeengekomen bedrag worden verthabgerlaagd. Leverancier zal daarvan zoveel algetijk vooraf
prijsopgaaf doen. Door een wijziging van de ovekeenmst kan voorts de oorspronkelijk opgegeven terivéjn uitvoering
worden gewijzigd. Opdrachtgever aanvaardt de migelid van wijziging van de overeenkomst, daarormgrepen de
wijziging in prijs en termijn van uitvoering.

Indien de overeenkomst wordt gewijzigd, daaron@grépen een aanvulling, dan is Leverancier geigtlotin daaraan eerst
uitvoering te geven nadat daarvoor akkoord is gegeloor de binnen Leverancier bevoegde persoompdraChtgever akkoord
is gegaan met de voor de uitvoering opgegeven gigndere voorwaarden, daaronder begrepen hahdksdbepalen tijdstip
waarop daaraan uitvoering gegeven zal worden. lgebhniet onmiddellijk uitvoeren van de gewijzgjdvereenkomst levert
geen wanprestatie van Leverancier op en is voor&pthever geen grond om de overeenkomst op temegfge annuleren.
Zonder daarmee in gebreke te komen, kan Lev enaeereverzoek tot wijziging van de overeenkomsgesn, indien dit in
kwalitatief en/of kwantitatief opzicht gevolg zourknen hebben bijvoorbeeld voor de in dat kadeetgchten werkzaamheden
of te leveren zaken.

Indien Opdrachtgever in gebreke mocht komen inedgdelijke nakoming van hetgeen waartoe hij je¢g@verancier gehouden
is, dan is Opdrachtgever aansprakelijk voor alleade aan de zijde van Leverancier daardoor diféntiect ontstaan.

Indien Leverancier met Opdrachtgever een vast lawiuon of vaste prijs overeenkomt, dan is Leveramuiettemin te allen tijde
gerechtigd tot verhoging van dit honorarium of dpdgs zonder dat Opdrachtgever in dat geval geigdlis om de
overeenkomst om die reden te ontbinden, indienedeoging van de prijs voortvloeit uit een bevoegdtoé verplichting
ingevolge de wet- of regelgeving of haar oorzaaklin een stijging van de prijs van grondstoffienen et cetera of op andere
gronden die bij het aangaan van de overeenkomslijkegiwijs niet voorzienbaar waren.

Indien de prijsstijging anders dan als gevolg vem wijziging van de overeenkomst meer bedraagtl@&h en plaatsvindt
binnen drie maanden na het sluiten van de overeestkalan is uitsluitend Opdrachtgever die een Ipetogkomt op titel 5
afdeling 3 van Boek 6 BW gerechtigd de overeenkatust een schriftelijke verklaring te ontbindemzi¢ Leverancier

- alsdan alsnog bereid is om de overeenkomst dp bas het oorspronkelijk overeengekomene uit tremw;

- indien de prijsverhoging voortvloeit uit een begdheid of een op Leverancier rustende verplictitiggvolge de wet;

- indien bedongen is dat de aflevering langer d@rdaanden na de totstandkoming van de overeerikaahglaatsvinden;

- of, bij levering van een zaak, indien is bedondande aflevering langer dan drie maanden na dp kal plaatsvinden.

Artikel 5. Opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging van de over eenkomst

Leverancier is bevoegd de nakoming van de verjitigeh op te schorten of de overeenkomst te onthiriddien Opdrachtgever
de verplichtingen uit de overeenkomst niet, nidledig of niet tijdig nakomt, na het sluiten vanaeereenkomst Leverancier ter
kennis gekomen omstandigheden goede grond geweezten dat Opdrachtgever de verplichtingen niehakibmen, indien
Opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomstocht is om zekerheid te stellen voor de voldognan zijn verplichtingen
uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijftrofoldoende is of indien door de vertraging aanmife van Opdrachtgever
niet langer van Leverancier kan worden gevergdijae overeenkomst tegen de oorspronkelijk ovegekomen condities zal
nakomen.

Voorts is Leverancier bevoegd de overeenkomsttf@rmten indien zich omstandigheden voordoen wetiedien aard zijn dat
nakoming van de overeenkomst onmogelijk is of indiezich anderszins omstandigheden voordoen digliea aard zijn dat
ongewijzigde instandhouding van de overeenkomstdelijkheid niet van Leverancier kan worden gederg

Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de edngen van Leverancier op Opdrachtgever onmigkielpeisbaar. Indien
Leverancier de nakoming van de verplichtingen opgchehoudt hij zijn aanspraken uit de wet en eerkomst.

Indien Leverancier tot opschorting of ontbindingemaat, is hij op generlei wijze gehouden tot vedijog van schade en kosten
daardoor op enigerlei wijze ontstaan.

Indien de ontbinding aan Opdrachtgever toerekenbaar Leverancier gerechtigd tot vergoeding varschade, daaronder
begrepen de kosten, daardoor direct en indirestasnt.

Indien Opdrachtgever zijn uit de overeenkomst wdoeiende verplichtingen niet nakomt en deze nateming ontbinding
rechtvaardigt, dan is Leverancier gerechtigd deemrkomst terstond en met directe ingang te ongizdnder enige
verplichting zijnerzijds tot betaling van enige adbvergoeding of schadeloosstelling, terwijl Oplitgever, uit hoofde van
wanprestatie, wél tot schadevergoeding of schadstelling is verplicht.

Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd deverancier, zal Leverancier in overleg met @pttgever zorgdragen
voor overdracht van nog te verrichten werkzaamhea@enderden. Dit tenzij de opzegging aan Opdraeatgeerekenbaar is.
Indien de overdracht van de werkzaamheden voorraeceer extra kosten met zich meebrengt, dan wotdéee aan
Opdrachtgever in rekening gebracht. Opdrachtgevgehouden deze kosten binnen de daarvoor gendemuign te voldoen,
tenzij Leverancier anders aangeeft.

In geval van liquidatie, van (aanvrage van) surséamn betaling of faillissement, van beslagleggimglien en voor zover het
beslag niet binnen drie maanden is opgehevenlasé® van Opdrachtgever, van schuldsanering ofedare omstandigheid
waardoor Opdrachtgever niet langer vrijelijk ovign zermogen kan beschikken, staat het Leveranipom de overeenkomst
terstond en met directe ingang op te zeggen dashevetder of overeenkomst te annuleren, zonder eigiichting zijnerzijds
tot betaling van enige schadevergoeding of schadslelling. De vorderingen van Gebruiker op Opdigerer zijn in dat geval
onmiddellijk opeisbaar.



9. Indien Opdrachtgever een geplaatste order gehemdweltelijk annuleert, dan zullen de werkzaamheiile werden verricht en
de daarvoor bestelde of gereedgemaakte zaken, extend met de eventuele aan- afvoer- en afleveasgen daarvan en de
voor de uitvoering van de overeenkomst geresereestakidstijd, integraal aan Opdrachtgever in risigeworden gebracht.

Artikel 6. Over macht

1. Leverancier is niet gehouden tot het nakomen vageererplichting jegens Opdrachtgever indien hgrtee gehinderd wordt als
gevolg van een omstandigheid die niet is te wigtan schuld, en noch krachtens de wet, een reclaslivam of in het verkeer
geldende opvattingen voor zijn rekening komt.

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaardestaan, naast hetgeen daaromtrent in de wetigprudentie wordt
begrepen, alle van buitenkomende oorzaken, voodfieret-voorzien, waarop Leverancier geen invlked uitoefenen, doch
waardoor Leverancier niet in staat is zijn vergiichen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf kaverancier of van derden
daaronder begrepen. Leverancier heeft ook het médiiop overmacht te beroepen indien de omstaeiiglie (verdere)
nakoming van de overeenkomst verhindert, intreadahLeverancier zijn verbintenis had moeten nakome

3. Leverancier kan gedurende de periode dat de ovétreaortduurt de verplichtingen uit de overeenkoopstchorten. Indien
deze periode langer duurt dan twee maanden, dedesder partijen gerechtigd de overeenkomst tieiren, zonder
verplichting tot vergoeding van schade aan de anplartij.

4. Voorzoveel Leverancier ten tijde van het intredan evermacht zijn verplichtingen uit de overeenkomiddels gedeeltelijk
is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aaragekomen respectievelijk na te komen gedeeltstastlige waarde
toekomt, is Leverancier gerechtigd om het reedek@gen respectievelijk na te komen gedeelte sepiaréectureren.
Opdrachtgever is gehouden deze factuur te voldisenaae er sprake van een afzonderlijke overeenkoms

Artikel 7. Betaling en incassokosten

1. Betaling dient steeds te geschieden binnen 14 dagyémctuurdatum, op een door Leverancier aanvergeijze in de valuta
waarin is gefactureerd, tenzij schriftelijk andéo®r Leverancier aangegeven. Leverancier is gaégebbin periodiek te
factureren.

2. Indien Opdrachtgever in gebreke blijft in de tijeligetaling van een factuur, dan is Opdrachtgeversehtswege in verzuim.
Opdrachtgever is alsdan een rente verschuldigd ¥aper maand, tenzij de wettelijke rente hogenisyelk geval de wettelijke
rente verschuldigd is. De rente over het opeisbadeag zal worden berekend vanaf het moment dats©pidjever in verzuim is
tot het moment van voldoening van het volledig eewddigde bedrag.

3. Leverancier heeft het recht de door Opdrachtgesdage betalingen te laten strekken in de eerstésplamindering van de
kosten, vervolgens in mindering van de opengevaéeate en tenslotte in mindering van de hoofdsordeslopende rente.
Leverancier kan, zonder daardoor in verzuim te kareen aanbod tot betaling weigeren, indien Opdgasler een andere
volgorde voor de toerekening van de betaling aatwipverancier kan volledige aflossing van de tisof weigeren, indien
daarbij niet eveneens de opengevallen en lopemtde ea incassokosten worden voldaan.

4. Opdrachtgever is nimmer gerechtigd tot verrekening het door hem aan Leverancier verschuldigdewBen tegen de hoogte
van een factuur schorten de betalingsverplichtiegap. Opdrachtgever die geen beroep toekomtaxiag 6.5.3 (de artikelen
231 tot en met 247 boek 6 BW) is evenmin gerechtipdde betaling van een factuur om een andere i@glém schorten.

5. Indien Opdrachtgever in gebreke of in verzuim idén(tijdige) nakoming van zijn verplichtingen, desmen alle redelijke
kosten ter verkrijging van voldoening buiten recimer rekening van Opdrachtgever. De buitengerédiitedosten worden
berekend op basis van hetgeen in de Nederlandassopraktijk gebruikelijk is, momenteel de berekgaimethode volgens
Rapport Voorwerk Il. Indien Leverancier echter hegeosten ter incasso heeft gemaakt die redelifiervoodzakelijk waren,
komen de werkelijk gemaakte kosten voor vergoedirapnmerking. De eventuele gemaakte gerechtalijkexecutiekosten
zullen eveneens op Opdrachtgever worden verhagldira@htgever is over de verschuldigde incassok@steneens rente
verschuldigd.

Artikel 8. Eigendomsvoor behoud

1. Hetdoorin het kader van de overeenkomst Leveeaggleverde blijft eigendom van Leverancier totdptrachtgever alle
verplichtingen uit de met Leverancier gesloten eeakomst(en) deugdelijk is nagekomen.

2. Het door Leverancier geleverde, dat ingevolge lidrider het eigendomsvoorbehoud valt, mag niet eodborverkocht en mag
nimmer als betaalmiddel worden gebruikt. Opdracregeés niet bevoegd om het onder het eigendomsebard vallende te
verpanden of op enige andere wijze te bezwaren.

3. Opdrachtgever dient steeds al hetgeen te doemdilijkerwijs van hem verwacht mag worden om demigmsrechten van
Leverancier veilig te stellen. Indien derden bes#tamgen op het onder eigendomsvoorbehoud geledansel rechten daarop
willen vestigen of doen gelden, dan is Opdrachtgegeplicht om Leverancier daarvan onmiddellijkagphoogte te stellen.
Voorts verplicht Opdrachtgever zich om het ondgeedomsvoorbehoud geleverde te verzekeren en \etzekhouden tegen
brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegdstal en de polis van deze verzekering op eeesteoek aan Leverancier ter
inzage te geven. Bij een eventuele uitkering vamedeekering is Leverancier gerechtigd tot dezenpegen. Voorzoveel als
nodig verbindt Opdrachtgever zich er jegens Lewagarbij voorbaat toe om zijn medewerking te veeletmaan al hetgeen dat in
dat kader nodig of wenselijk mocht (blijken) tenzij

4. Voor het geval Leverancier zijn in dit artikel aadgide eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft Qipdgever bij voorbaat
onvoorwaardelijke en niet herroepelijke toestemnagiag Leverancier en door Leverancier aan te wijiggden om al die
plaatsen te betreden waar de eigendommen van lnekeraich bevinden en deze terug te nemen.



Artikel 9. Garanties, onder zoek en reclames, verjaringster mijn

10.

De door Leverancier te leveren zaken voldoen aageteuikelijke eisen en normen die daaraan op loetent van levering
redelijkerwijs gesteld kunnen worden en waarvopbizinormaal gebruik in Nederland zijn bestemd.iDelit artikel genoemde
garantie is van toepassing op zaken die bestemdair het gebruik binnen Nederland. Bij gebruilitdém Nederland dient
Opdrachtgever zelf te verifiéren of het gebruikrdlaa geschikt is voor het gebruik aldaar en voldaam de voorwaarden die
daaraan gesteld worden. Leverancier kan in datl gexkere garantie- en andere voorwaarden stellerake van de te leveren
zaken of uit te voeren werkzaamheden.

De in lid 1 van dit artikel genoemde garantie gefutir een periode van één jaar na levering, teitzije aard van het geleverde
anders voortvloeit of partijen anders zijn overeskagnen. Indien de door Leverancier verstrekte deraen zaak betreft die
door een derde werd geproduceerd, dan is de gatzeperkt tot die, die door de producent van dk easor wordt verstrekt,
tenzij anders wordt vermeld.

ledere vorm van garantie komt te vervallen indien gebrek is ontstaan als gevolg van of voortvisiibnoordeelkundig of
oneigenlijk gebruik daarvan of gebruik na de hoadbeidsdatum, onjuiste opslag of onderhoud daataande Opdrachtgever
en/of door derden wanneer, zonder schriftelijksti®mming van Leverancier, Opdrachtgever of der@ende zaak wijzigingen
hebben aangebracht danwel hebben getracht aaengdor, daaraan andere zaken werden bevestigdatzadaniet bevestigd
dienen te worden of indien deze werden ver- of bktw@ een andere dan de voorgeschreven wijze.&ptifever komt
evenmin aanspraak op garantie toe indien het géb@istaan door of het gevolg is van omstandighedaar Gebruiker geen
invlioed op kan uitoefenen, daaronder begrepen wemtaindigheden (zoals bijvoorbeeld doch niet utestd, extreme regenval
of temperaturen) et cetera.

Opdrachtgever is gehouden het geleverde te (doeterpoeken, onmiddellijk op het moment dat de zdien ter beschikking
worden gesteld respectievelijk de desbetreffend&zaamheden zijn uitgevoerd. Daarbij behoort Opuhgever te onderzoeken
of kwaliteit en/of kwantiteit van het geleverde menstemt met hetgeen is overeengekomen en valdoate eisen die partijen
dienaangaande zijn overeengekomen. Eventuele aiehgebreken dienen binnen 2 weken na leveringftstiiic aan
Leverancier te worden gemeld. Eventuele niet zedfetlgebreken dienen terstond, doch in ieder gételijk binnen 2 weken,
na ontdekking daarvan, schriftelijk aan Leverantserorden gemeld. De melding dient een zo gedistail mogelijke
omschrijving van het gebrek te bevatten, zodat tasvaer in staat is adequaat te reageren. Opdagtttgient Leverancier in de
gelegenheid te stellen een klacht te (doen) ondkero

Indien Opdrachtgever tijdig reclameert, schortzgit betalingsverplichting niet op. Opdrachtgevijftin dat geval ook
gehouden tot afname en betaling van de overigestelde zaken en hetgeen waartoe hij Leverancieaoptigegeven heeft.
Indien van een gebrek later melding wordt gematds, komt Opdrachtgever geen recht meer toe opefierstvanging of
schadeloosstelling.

Indien vaststaat dat een zaak gebrekkig is en diggaande tijdig is gereclameerd, dan zal Leveradeigebrekkige zaak
binnen redelijke termijn na retourontvangst daamdamwvel, indien retournering redelijkerwijze niedvgelijk is, schriftelijke
kennisgeving ter zake van het gebrek door Opdragktgter keuze van Leverancier, vervangen of zaggh voor herstel
daarvan danwel vervangende vergoeding daarvooDadrachtgever voldoen. In geval van vervangingpdr@chtgever
gehouden om de vervangen zaak aan Leverancigotgmeren en de eigendom daarover aan Leveraecierschaffen, tenzij
Leverancier anders aangeeft.

Indien komt vast te staan dat een klacht ongegigrdhn komen de kosten daardoor ontstaan, daarbedeepen de
onderzoekskosten, aan de zijde van Leverancieddaagevallen, integraal voor rekening van Opdgeter.

Na verloop van de garantietermijn zullen alle knsteor herstel of vervanging, inclusief adminigegatverzend- en
voorrijdkosten, aan Opdrachtgever in rekening geitrevorden.

In afwijking van de wettelijke verjaringstermijndmedraagt de verjaringstermijn van alle vorderingerverweren jegens
Leverancier en de door Leverancier bij de uitvagrian een overeenkomst betrokken derden, één jaar.

Artikel 10. Aansprakelijkheid

Indien Leverancier aansprakelijk mocht zijn, dadege aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in Hepaling is geregeld.
Leverancier is niet aansprakelijk voor schade,walke aard ook, ontstaan doordat Leverancier gegéan van door of namens
Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledjggevens.

Indien Leverancier aansprakelijk mocht zijn vooigerlei schade, dan is de aansprakelijkheid varetancier beperkt tot
maximaal tweemaal de factuurwaarde van de ordbarad tot dat gedeelte van de order waarop de ekedijkheid betrekking
heeft.

De aansprakelijkheid van Leverancier is in iedeagisteeds beperkt tot het bedrag der uitkeringzijanverzekeraar in
voorkomend geval.

Leverancier is uitsluitend aansprakelijk voor dieeschade.

Onder directe schade wordt uitsluitend verstaaredelijke kosten ter vaststelling van de oorzaaeomvang van de schade,
voor zover de vaststelling betrekking heeft op detia de zin van deze voorwaarden, de eventueddijferikosten gemaakt om
de gebrekkige prestatie van Leverancier aan deeem&omst te laten beantwoorden, voor zoveel dez&eabruiker toegerekend
kunnen worden en redelijke kosten, gemaakt terkayoing of beperking van schade, voor zover Opdgenhgr aantoont dat
deze kosten hebben geleid tot beperking van disattade als bedoeld in deze algemene voorwaardegardncier is nimmer
aansprakelijk voor indirecte schade, daaronderdpegr gevolgschade, gederfde winst, gemiste begparien schade door
bedrijfsstagnatie.

De in dit artikel opgenomen beperkingen van de @akslijkheid gelden niet indien de schade te wijteaan opzet of grove
schuld van Gebruiker of zijn leidinggevende ondschékten.



Artikel 11. Vrijwaring

1. Opdrachtgever vrijwaart Leverancier voor eventaglaspraken van derden, die in verband met de uiitepean de
overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzamliratere dan aan Leverancier toerekenbaar isnlh@eerancier uit dien
hoofde door derden mocht worden aangesprokensdapdrachtgever gehouden Leverancier zowel buigeim aechte bij te
staan en onverwijld al hetgeen te doen dat vanihetat geval verwacht mag worden. Mocht Opdractegévgebreke blijven
in het nemen van adequate maatregelen, dan isdmier, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zatfrtbe over te gaan. Alle
kosten en schade aan de zijde van Leverancierrderddaardoor ontstaan, komen integraal voor rekeen risico van
Opdrachtgever.

Artikel 12. Intellectuele eigendom

1. Leverancier behoudt zich de rechten en bevoegdhemt@rdie hem toekomen op grond van de Auteursweinelere
intellectuele wet- en regelgeving. Leverancier hieef recht de door de uitvoering van een overemskaan zijn zijde
toegenomen kennis ook voor andere doeleinden teiiggeh, voorzover hierbij geen strikt vertrouwedijinformatie van
Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht.

Artikel 13. Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Leverancieripiartis uitsluitend het Nederlands recht van tsging, ook indien aan een
verbintenis geheel of gedeeltelijk in het buitenlaitvoering wordt gegeven of indien de bij de tebletrekking betrokken partij
aldaar woonplaats heeft. De toepasselijkheid vaWeens Koopverdrag wordt uitgesloten.

2. De rechter in de vestigingsplaats van Leveransibijiuitsluiting bevoegd van geschillen kenniséenen, tenzij de wet
dwingend anders voorschrijft. Niettemin heeft Lewrarier het recht het geschil voor te leggen aaroligens de wet bevoegde
rechter.

3. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter daéat zij zich tot het uiterste hebben ingespamesngeschil in onderling
overleg te beslechten.

Artikel 14. Vindplaats en wijziging voor waar den

1. Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd op/20/1 op de website van MP Creations.nl.

2. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeersie eef. de versie zoals die gold ten tijde vartdtstandkomen van de
rechtsbetrekking met Leverancier.

3. De Nederlandse tekst van de algemene voorwaardseeds bepalend voor de uitleg daarvan.



